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Toegankelijkheidsverklaring

OAKK staat voor solide beleggingsoplossingen voor iedereen

Dat is inclusief mensen met een beperking. Dat willen we niet alleen graag, we zijn daar ook wettelijk toe

verplicht. De Europese Toegankelijkheidsrichtlijn (EAA – Richtlijn (EU) 2019/882) schrijft voor dat digitale

diensten toegankelijk moeten zijn. In deze verklaring lees je hoe OAKK daarmee omgaat, en wat we nog kunnen

verbeteren.

1. Wat houdt toegankelijkheid in?

Toegankelijkheid betekent dat iedereen onze website en digitale dienstverlening kan gebruiken, ook mensen

met een visuele, auditieve, motorische of cognitieve beperking. Denk aan duidelijke teksten, voldoende

kleurcontrast, bediening via toetsenbord en schermlezer, en logische navigatie.

2. Welke richtlijnen volgen wij?

Wij volgen de WCAG 2.2-standaard op niveau AA. Dit zijn internationale richtlijnen voor digitale toegankelijkheid.

Ze zijn ingedeeld in vier principes: bedienbaar, waarneembaar, begrijpelijk en robuust. De AFM sluit zich hierbij

aan.

3. Hoe scoort OAKK op deze vier punten?

Bedienbaar, Onze website werkt goed met muis, toetsenbord, schermlezer en spraakbesturing.

Waarneembaar, We gebruiken heldere lettertypes, goed contrast en duidelijke visuele structuur.

Begrijpelijk, De navigatie is intuïtief en informatie is in begrijpelijke taal geschreven.

Robuust, De site is technisch zo ingericht dat deze betrouwbaar werkt met uiteenlopende hulpmiddelen.

4. Waar werken we aan?

Onze documenten en PDF’s zijn op dit moment nog niet volledig geoptimaliseerd volgens de

toegankelijkheidsrichtlijnen. We werken aan verbetering. Heb je in de tussentijd een document nodig in een

beter leesbaar formaat? Neem dan contact met ons op, we denken graag mee over een passende oplossing.

5. Hoe toetsen we toegankelijkheid?

We hebben onze website intern getoetst aan de WCAG-richtlijnen en gebruikerstests uitgevoerd met mensen

met een beperking. Hun ervaringen helpen ons om onze dienstverlening nog toegankelijker te maken.
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6. Feedback en contact

Ervaart je problemen met toegankelijkheid of heb je vragen of suggesties? Neem dan contact op met onze

support afdeling:

Mail: info@oakk.nl

Telefoon: +31 10 261 9940

Heb je hulp nodig bij het lezen van deze verklaring of bij het gebruik van onze online dienstverlening? Ons team

staat voor je klaar. We kunnen de informatie telefonisch toelichten, of je verder helpen via onze chat of

contactpagina.

Stuur je ons een e-mail, dan krijg je binnen twee werkdagen een bevestiging. We doen ons best om eventuele

toegankelijkheidsproblemen binnen tien werkdagen op te lossen, of houden je op de hoogte van de voortgang.

7. Ondertekening

Rotterdam, juni 2025

Yvonne van Haaren

Compliance Officer
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